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Como os Produtos Mobile da Nonius Podem Ajudar
Hoteleiros durante e depois da COVID-19?

Jornada Segura dos'Hospedes
Plataforma Mobile

FEINONIUS’



Desafios?

Seguranca dos hospedes
Confianca dos hospedes
Comunicacao dos hospedes



Seguranca na Jornada dos
Hospedes

Um conjunto de ferramentas para ajudar os
hoteleiros a proporcionar uma 6tima experiéncia
aos hospedes, permitindo distanciamento social.

Permita que seus hospedes facam uma “viagem sem
contato”, com pré-check-in on-line e usando o
aplicativo moével do hotel em seu préprio smartphone
para controlar tudo dentro do hotel e ajuda-los durante
a estadia.

cadigel] 2 Download on the
® Google Play @& Aopstore WWW.
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HOSPITALITY TECHNOLOGY




Produtos e solucoes j3 existentes da Nonius
que podem ser usados para uma
Jornada Segura dos seus Hospedes
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Como?

Reduza o contato frente a frente entre hospedes e funcionarios
Reduza o contato dos hospedes com objetos e superficies do hotel
Mantenha os hospedes informados sobre os procedimentos de

seguranca do hotel






1. Reduzir o contato frente a frente entre héspedes e
funcionarios

Evite filas para check-in
na recepg¢ao

e Permitir que os hdspedes preencham todos os
seus dados pessoais on-line antes da chegada;

e Oshodspedes podem usar o aplicativo do hotel
para fazer o pré-check-in ou simplesmente
acessar um link que receberao por e-mail;

e Reduza o tempo na recepgao e otimize o
processo de check-in;

e Integrado com os principais sistemas PMS do
mercado;

Integrated with major PMS’s
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Check-In | Additional
Services
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Guest Preferences

1. Reduzir o contato frente a frente entre héspedes e
funcionarios

Prepare as necessidades dos
hospedes com antecedéncia

e Durante o processo de pré-check-in, o hotel
também pode coletar as preferéncias dos
hospedes para preparar melhor sua estadia;

e Tempo estimado para consulta de chegada;
® Quaisquer solicitacoes de servi¢o, como
transferéncia para o aeroporto, reservar uma

mesa no restaurante, etc;

® Aequipe do hotel é notificada para cada
solicitacdo de pré-chegada de hdospedes;



1. Reduzir o contato frente a frente entre héspedes e
funcionarios

-~ y 10577 o = \ (i Tt \
FaCiIitar a comunica gao ® GUEST ASSISTANT GUEST ASSISTANT ®
° ° CHAT REQUESTS NOTIFICATIONS CHAT© REQUESTS @ NOTIFICATIONS
remota / digital
, 3 @ The user Demo has registered @ @
e O assistente do hdspede é um local central onde os wons s s oo T T
hdospedes podem se comunicar com o hotel; oto. (@) P
S0 é Housekeeping 5]
e Chatdireto com a equipe do hotel; o) o e
Previous requests (2)
e Faca novas solicitacdes, consulte Status ou troque e —— @ &y s Emm
mensagens com a equipe do hotel para uma £ s €

solicitacdo especifica;

e Cada hotel decide quais solicitagdes estarao
disponiveis e o status do bate-papo (online / offline)
pode ser gerenciado pelo hotel;

e Personalize qualquer solicitacdo com formularios
personalizados;

Chat Requests



@ Room Service

SANDWICHES SALADS DRINKS

Grilled Chicken Focaccia - 8,00 £

REQUEST

truffle fries (vg) - £7

Roasted tomatoes / pesto aioli / fresh
mozzarella

Cheese Burger - 8,00 £

REQUEST

steamed rice (vg) - £4

Grilled onions / white cheddar / special sauce /
\\ bacon /

Room Service

1. Reduzir o contato frente a frente entre
haospedes e funcionarios

Facilitar o servico de quarto

Permita que os hospedes explorem facilmente o
menu do servigo de quarto e facam seus pedidos
diretamente do smartphone;

Organize os itens do menu em diferentes categorias,
adicione imagens e descricoes;

As solicitacOes de servico de quarto podem ser
tratadas pela equipe do hotel por meio de um
backoffice da Web e do aplicativo;

Os hdspedes podem acompanhar o status da
solicitacao no aplicativo e trocar mensagens com a
equipe do hotel, se necessario;



1. Reduzir o contato frente a frente entre hospedes e
funcionarios P> Google Play

App para funcionarios com Softphone

KEYPAD
OPEN REQUESTS
a

e O GuestU Teams é um aplicativo mdvel para a equipe do

hotel, que permite responder as mensagens de bate-papo o
dos hospedes, gerenciar solicitagdes de clientes e até fazer ® ec}ing
chamadas para héspedes e colegas. e
Cwmm
e Elimine a necessidade de usar um PC compartilhado; e

Jonathan Smith S8 USA

e Pode serintegrado ao sistema de telefonia IP-PBX do hotel,

Carlos

para funcionar como um softphone (*); 4y SookaTable
A'mt '4" 88 England
. . Y Book a Table
e Permite chamadas entre os membros da equipe do hotel B

usando o aplicativo e também chamadas para os quartos ou
outros ramais internos (recepcao, restaurante, spa, etc.):

e Funciona em qualquer lugar do hotel, desde que o
smartphone esteja conectado ao wi-fi do hotel;

Mobile App para

(*) Atualmente integrado ao sistema Nonius IP-PBX,
mas outros cenarios podem ser avaliados. Hotel Staff



1Guest Presidential
Suite

Jack Daniels (bottle)

Dinner

Massage & Spa

Total price 275€

My Bill & Express
Check-Out

1. Reduzir o contato frente a frente entre
haospedes e funcionarios

Ignorar recepcao no check-out

e |Integracao com o PMS do hotel, permite aos
hospedes:
o  Fazerlogin no aplicativo usando o nomeeo
numero do quarto / reserva;
o  Consultar a conta no quarto;
o Validar despesas para check-out expresso

e Toda ainformacdo é sincronizada automaticamente
com o PMS;

Integrated with major PMS’s

ORACLE | micros
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2. Reduzir o contato dos hospedes com o objetos
do hotel e superficies

| Nao toque em...
cartoes-chave

OPEN DOOR

iy 10571

The Hotel 23
22°C

Welcome to The Hotel

e Permite que os hospedes abram a porta do
quarto com o aplicativo do hotel;

The Door is now unlocked!

OPEN ROOM
DOOR

e Integrado com todos os principais fornecedores
de fechadura de porta;

e Seguro: tecnologia BLE + autenticacao de
hdéspedes com o PMS;

e Reduza custos com cartdes-chave de plastico e
aumente a satisfacdo dos hospedes;

Mobile Key
Integrado com:

r vingcard  ASSA ABLOY dormakabarz SAI‘I:Q

Elsafe



2. Reduzir o contato dos hospedes com o objetos
do hotel e superficies

Nao toque em...
o telefone no quarto

Ative uma extensao de quarto no aplicativo,
totalmente integrada ao sistema IP-PBX do hotel (*);

Permita que os hospedes usem seu proprio
smartphone como telefone do quarto, recebam e
facam chamadas;

Funciona dentro e fora da quarto, desde que os
hdspedes estejam conectados ao hotel wi-fi;

Atalho para Recepc¢ao de chamadas e teclado para
ligar para qualquer extensdo interna: outras salas,
restaurante, spa, etc;

(*) Atualmente integrado ao sistema Nonius IP-PBX, mas
outros cenarios podem ser avaliados.

C)

6

RECENTS

EXTERNAL CALL SINTERNALCALL

Enter phone numt

eg

+351

ber with country code,
212345678

10:57 1

The Hotel 23
D ¢

Welcome to The Hotel

CALL US

SIP Softphone

GLLUS  OPINROOM  OMNE  GETYOR ¥
(FREE) DOOR HECK IN ROOM KEY L (FREE)
Enjoy the best places in town
Places Collections
Handy information
New Ul

(coming soon)



2. Reduzir o contato dos hospedes com o objetos
do hotel e superficies

Nao toque em...
Controle remotoda TV

e Permita que os hdspedes controlem sua TV.com o
aplicativo do hotel (*);

e Lista de canais exibidos por categoria;

e Catalogo de video sob demanda com sinopse,
selecdo de idioma e botao Comprar;

u £ ai ¢ e Controle o volume, navegue no sistema IPTV e no
e ¢ T atalho do TV Guide;

e Opcao para selecionar diferentes TVs do quarto para
controlar;

TV Remote

(*) Atualmente integrado ao sistema Nonius IPTV, mas
outros cenarios podem ser avaliados.



2. Reduzir o contato dos hospedes com o objetos
do hotel e superficies

Nao toque... no termostato, nos c
interruptores de luz ou nas persianas

IVINGROOM W ceLss
17°

\{L{1m
\ //////////

e Toque de alta tecnologia nas maos dos ‘
hospedes; 22'0“

+
e Controle A/C, Luzes, Persianas;

AC

[ on O]
e Escolha também entre diferentes cenarios de

ambiente;

e Integrado com os principais fornecedores de
sistemas de controle de salas;

Integrado com: Room Control

ider sv ESAUTER -
sc%r}fleelcdt ric IN I\tl,goneym Creating Sustainable Environments e hager

New Ul
(coming soon)



2. Reduzir o contato dos hospedes com o objetos
do hotel e superficies

10:57 7 & \ | & N -~ t
) Facilities ® Wellness ao oque em eece
Restaurant MASSAGES GYM ADDITIONAL INFO

. folhetos

Complimentary Wi-Fi

e Guiadigital;

Gymnasium

Breakfast v

(1)
e
®
©
(2]

R e Aumentar a receita auxiliar promovendo os
See our Room Service menu and place your Relation Massaae se rvi(;os d e h Otela ri a;

The combination of a relaxation massage with
order here. " . ’ "
aromatherapy techniques which will provide

you a great sense of peace. It relaxes your

e e, e Restaurantes, Spa, Servico de quarto, Eventos,

Meeting Room 50 min. - 90€

Sanctuary Wine Therapy Massage Passeios e muito mais;
\
\

ey

©0

e Todos os servicos podem ser reservados através
do nosso Assistente de Hospede;

e Também é possivel implementar integracao
personalizada com POS, sistema de reservas de
restaurantes, entre outros;

Informacao do servigos do Hotel



2. Reduzir o contato dos hospedes com o objetos
do hotel e superficies

Nao toque em...
menus para bar e restaurante

e Carregue todos os menus de bar e restaurante
no aplicativo médvel do hotel;

e Permita que os hdspedes naveguem nos menus
em seu proprio smartphone, evitando contato
com os menus de papel/plastico;

Cardapio do Bar & Restaurante






3. Mantenha os hospedes informados
sobre procedimentos de seguranca do hotel

Automatize a comunicacao
para os hospedes

e Programe mensagens automatizadas para seus
hospedes, com base em sua segmentacdo e
jornada dos héspedes;

e Comunicacdo antes da chegada, durante e apds
a estadia;

e As mensagens podem ser entregues por e-mail
ou por Push de Notificacao no aplicativo do
hotel;

B-Guest Campaigns

@




3. Mantenha os hospedes informados
sobre procedimentos de seguranca do hotel

10:577

23

e . | " ©  covID-19 Information \ ° °
Explicar regras e procedimentos

Welcome to The Hotel

Health, Safety and Knowledge

R no aplicativo mével do hotel

N : e Carregar a politica do hotel sobre procedimentos
We are closely monitoring the Centers for de Segu ra nga e saljde no ap“cativo mével do

@ {)B @ Disease Control and Prevention and World
Health Organization’s statements regarding h l .
sl - otel;
D0OR

ONLINE GET YOUR
CHECKIN OOM KEY

About us

caLus
(FREE)

the novel coronavirus (COVID-19) cases and
. . following guidelines from these agencies and
Enjoy the best places in town the local health departments.
. ~
The wellbeing of our guests and associates is . Crle uma segao de perguntas frequentes’
of paramount importance.

= : . Our Commitment to Cleanliness: . s .
Gl Soecticas We take standards for hygiene and cleanliness L Permltl r q ue OS hospedes enVIem u ma Consu lta,

Handy informotiOn very seriously and are taking additional Caso te n h a m d l:lvi d as;

2 e | steps to ensure the safety of our guests
\ R ,ﬂ -/,
e ~ : 7/ \

\\ and associates. On a daily basis, our hotels

e O CMS baseado em nuvem permite que a equipe
do hotel edite o conteldo e faca alteracGes em

Informagdes dos servicos do tempo real;
Hotel



3. Mantenha os haspedes informados
sobre procedimentos de seguranca do hotel

The Hotel Welcome to The Hotel
i i landing page Good to know
Explicar regras e procedimentos er— e
A0l H -l = ‘ 1) e
na Pagina de destino do Wi-Fi ! -
e Use a pagina de destino Wi-Fi como outro canal , — | {4 ;;m
para comunicar a politica do hotel sobre | | e oo

procedimentos de seguranca e saude; RS = — @Restaurant

[ I

e Permita que os hospedes enviem uma consulta
caso tenham duvidas;

e O CMS baseado em nuvem permite que a equipe
do hotel edite o conteldo e faca alteracGes em
tempo real;

Wi-Fi Landing Page






Outros recursos em desenvolvimento

Nao toque ... nos botoes do elevador..
Os hdspedes poderdo chamar o elevador usando o telefone celular
e selecionar o piso de destino através dele.

Reconhecimento facial.
Para um check-in mais rapido na recepcao e para evitar o contato
com as superficies.

Evite filas em espacos publicos.
Reserva de restaurante com horario sugerido e alocacao
automatica de horario.

Pagamentos com cartdo de crédito.
Para check-in, check-out, A&B ou outros pagamentos no aplicativo

Atualizacao do status do quarto e do refil do minibar.

Novo recurso no aplicativo GuestU Teams para permitir que a
equipe de limpeza relate o status da sala e do minibar sem tocar no
telefone fixo na sala.



Outro os da Nonius
que t %m ajudar



Sistema de IPTV Nonius

S & a e e Solucgdo de TVinterativa que inclui os seguintes
Greek  Turkish Portuguese recursos:
o Pedidos de servico de quarto
o Minha conta e check-out expresso
o  Controle de quarto
o  Diretdrio de hotéis e informacdes sobre
servicos
o  Politica do hotel sobre procedimentos de
seguranca

e Escalavel, econdmico, em nuvem ou no local

e Headend compacto para qualquer sinal e
qualquer operador

TV Interativa

e Integrado aos principais fornecedores: PMS e
controle de sala



24 220ut,2015

Nonius Signage

CONFERENCE ROOM
Sushi workshop %

e Usesinalizacdo digital no lobby, corredores, cowacroons

elevadores, para:

o  Comunicar aos hospedes a politica e os
procedimentos de seguranca do hotel

o  Apresentar qualquer informac&o sobre < SR

servicos de hotel para substituir folhetos

O THE HOTEL

e Construido especialmente para hospitalidade

e Solucao baseada em nuvem, econdmica,
simples e escalavel

e Para Multi-Room, Multi-Property, marca e grupo

e Compativel com qualquer TV ou monitor e é
executado nos displays de mesa Philips Digital Signage






BELMOND

Our Wonderful World

10571 A \
[+] £ 1z46PM
setmono O e (E
Hotel Splendido 1Guest  Presidentiol 12 Mar.
— Suite 1 Mo
Jack Doniels (bottle) 63€

120€

275€

Your Belmond adventure
is about o begin

Client info:

Name: Belmond Hotels

Hotels: 34 sites with 3.137 rooms in 19 countries

Website: www.belmond.com

Project info:

Description of solution:

o

o

Mobile App for Android and iOS;

Integration with Opera PMS for guest
authentication, pre-check-in, view room bill and
express check-out features;

Remote control for Interactive TV System;
Other integration under deployment: Softphone,

Room Control and Mobile Key;

Integrations:

o

o

o

Opera PMS;
Nonius IPTV and IP-PBX;

Salto and Schneider under deployment;


https://www.belmond.com/

Informacao do Cliente:
e Nome: Pestana Hotel Group
e Hoteis: 96 somando 10.721 Quartos, em 13 Paises

e  Website: www.pestana.com

PESTANA

HOTEL GROUP

Informacgoes do Projeto:
e Descricdo dasolucao:
o  Mobile App para Android e iOS
o  Group App para o total de 96 unidades
o Mobile Room Key
o  Controle Remoto para o sistemade TV Interativa
o  PreCheckIne “Your Stays”
o  Programade Fidelidade para o grupo de Hotéis
o  Salesforce Marketing para coleta de dados
e Integracoes:
o  Oracle Opera PMS, Assa Abloy (Door Locks)
o  Loyalty Card APl and Salesforce SDK

o IPTV API para controle remoto



http://www.pestana.com

Informacoes do Cliente:
e Nome: The Prince Akatoki by StayWell Group
e Hoteis: 1 site com 82 quartos em London, UK (+2 em

b construcdo em Guangzhou and Bangkok)
THI
PRINCI
AKATOKI

e Website: www.staywellgroup.com

Informacgoes do Projeto:
e Descricdoda Solucao:
o  Mobile App para Android e iOS;
o  Servico de Pre-Check-in online, integrado com o
PMS/CRS Opera
o  Mobile Key (Assa-Abloy) e Room Service POS

(Micros Simphony) em desenvolvimento;

!E?!!Eilii‘i_,

o Alémdisso,osistemade TV, asolucdo Casteo

soced
ook Wit us L ¢ o~ O gerenciamento Wi-Fi sdo fornecidos pela Nonius

d‘g ’:; = B e Integragbes:
\ ENJOVV?URSTVAV _ ‘ / 7 ] ‘ \ 2 i s (@) Opera PMS/CRS and IPTV APl para Contl‘0|e

remoto

o  Assa-Abloy e Simphony - em desenvolvimento


http://www.staywellgroup.com

Informacoes do Cliente:

e Nome: Evolution Hotels by SANA

e Hotéis: 1site com 129 Quartos (+4 unidades em
construcdo) em Portugal, Georgia e Morocco

e Website: www.evolution-hotels.com

Informacoes do Projeto
e Descricdoda Solucao:
o  Mobile App para Google Play e iOS.
o  Controle do quarto do aplicativo, permitindo que

os hospedes controlem TV, luzes, cortinas e A/C.

i EVOLUTION

o  Também é integrado ao PMS Opera para

o ol | autenticacao dos héspedes, visualizacao da

QRCODE LOGIN

EXPLORE
L

"minha conta" e recebimento de mensagens do
PMS.
e Integracoes:
o  PMS Opera/Oracle
o  Schneider OPC Controle de Quarto
o APl parao Controle remoto IPTV



http://www.evolution-hotels.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.noniussoftware.noniushtml5
https://apps.apple.com/pt/app/evolution-hotels/id964787473

%TONTES
Hotéis & Resorts
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Bem-vindo ao Mar Hotel

\

Pizzas e Sanduiches

pizzas SANDUICHES

PEDIDOS
Para ativar esta fungéo,
precisamos de confirmar
seu numero de reserva.
Por favor insira a
seguinte informagao

& Ultimo Nome

TGuest  Presidential  12Mar.
Suite 13 Mar

Jack Daniels (bottle) 63€

Totol price 275€

Informacoes do Cliente:
Nome: Pontes Hotels & Resorts

Hoteis: 3 sites com 822 quartos no Brasil

Website: www.ponteshoteis.com.br

Informacoes do Projeto:
Descricao da Solucao:

o Mobile App para Android e iOS;

o Integracdo com PMS Opera (através do middleware
do hotel) para permitir a autenticacdo dos hospedes e
visualizar a "Minha Conta" e "Express Check-out";

o Integracdo com POS do hotel e Sistema de Ticket para
servico de quarto e pedidos dos hdspedes;

o Mobile Key (Assa-Abloy);

Integracoes:
o PMS Opera;
o POS do Hotel e Sistema de Tickets;

o  Assa-Abloy - em desenvolvimento;


http://www.ponteshoteis.com.br

HOw |s
YOUR Moov
TODAY?

smart moov hotel

A0~

Welcome to Moov Hotel Porto

COMETO THE BAR AND
GET A FREE DRINK

Q B-GUEST

Informacoes do Cliente:

Nome: Moov Hotels
Hotéis: 4 sites com 457 quartos em Portugal e Brasil

Website: www.hotelmoov.com

Informacgoes do Projeto:

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
o
o
o
O

Descricao da solucio:

Mobile App para Android e iOS;

Guia da cidade customizado;

Chat e pedidos de Hospedes;

Integracdao com B-Guest para automatizacao de
Campanhas e pesquisa de satisfacao dos hdspedes
através de push de notificacdo - em

desenvolvimento;

e Integracoes

o

o

PMS/CRS Host
B-Guest para automatizacao da comunicacao com

hospede - em desenvolvimento


https://hotelmoov.com/

Informacoes do Cliente:
e Nome: Sophy Hotel
e Hotéis: 1site com 98 quartos em Chicago, USA

e Website: www.sophyhotel.com

SOPHY

—— HYDE PARK ——

‘ ‘ J Informacgoes do Projeto:
or e Descricdoda Solucao:
o  Mobile App para Android e iOS;

o Integracao com TACTAL by i-Comm Connect, para

permitir um "Click-to-Call" para os hdospedes
ligarem para o hotel gratis (VolP)
o Integracao com PMS/CRS Maestro para
"Pre-Check-In" e integracao com Assa-Abloy para
Mobile Key - em desenvolvimento;
e Integracoes:
o  TACTAL by i-Comm Connect (VolP SDK)

Welcome to Sophy Ho

Be

a8 | ) L o)) (P o Maestro PMS e Assa Abloy - em desenvolvimento



https://sophyhotel.com/

Informacoes do Cliente:
e Nome: The Anndore House
e Hotéis: 1site com 133 quartos, em Toronto, Canada

e Website: www.theanndorehouse.com

THE

ANNDORE ~— > | =—— _ o
HOUSE Informacgoes do projeto:

e Descricioda solucao:
o  Mobile App para Google Play e iOS.
o  Appestaintegrado com Door Lock System para
DORMAKABA funcionar com Mobile Key
o  Controle de quarto no App permite aos hospedes
controlarem TV, luzes, temperatura do quarto.
o Integrado também com PMS para autenticacao
dos hospedes.
e Integracoes:
o  PMSMaestro

o Honeywell-Inncom controle de quarto

o APl parao controle remoto IPTV


http://www.theanndorehouse.com

CONTATE-NOS

NONIUS HQ NONIUS PORTUGAL NONIUS ESPANA NONIUS THE NETHERLANDS
Porto, Portugal Lisboa, Portugal Madrid, Spain Almere, The Netherlands
T+351220301520 T+34914219426 T+31 365475030
Malaga, Spain
T+34 951538208
NONIUS UK NONIUS BRASIL NONIUS MEXICO NONIUS USA
London, United Kingdom Sao Paulo, Brazil Cancun, Mexico Columbia, MD, USA
T+44 2088 341321 T+55 113045 6873 T+52(55) 84214190 T+1(443) 529-0339
Rio de Janeiro, Brazil
T+552139833834
www.noniussoftware.com @ facebook.com/noniussoftware @ linkedin.com/company/nonius

info@noniussoftwarecom
© @ twitter.com/#!/NoniusSoftware @ youtube.com/user/NoniusSoft


http://www.noniussoftware.com

